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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Pianh gia tic dong TTHC quy dinh tai de thio vin ban quy pham phap luit (QPPL)
Khong co ndi dung bao cao

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin bin QPPL
EKhong co nd1 dung bao cao

3. Céng bé, coéng khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co ndi dung bao cao

4. Ri soit, don gian héa TTHC
Khong co nd1 dung bao cao

5. Tiép nhin, xi I¥ phan dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khéng co nd1 dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua gii quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhén trong k¥ bdo cdo. trong dé: S6 mdi tiép nhin trong ki
637 (trre tuyén: 527; trec tiép va qua dich vu buu chinh: 110); sé tir ky trwde chuyén qua: 0

- 86 lwong hd so d3 giai quyét: 637; trong do, giai quvét trede han: 0, ding han: 637, qud
han: 0

- §6 lwong hd so dang giai quyét: 0: trong d6. trong han: 0. qud han: 0

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC
Thure hien Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thure hién co ché mot cia,
mdt cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh, két qua trién khai thwe hién xa
da thue hién tot, dam bao dung quy dinh. UBND xa da bo tri 5 can bd, cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché Mot cira, mot cira lién théng.

3. Thwc hién TTHC trén moi trieong dien twe



Thue hién Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Thu
twdng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu biru chinh céng ich; Uy ban nhén din xa thuong xuyén tuyén truyén cac
hinh thirc ndp ho so, nhin két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan
va tra két qua cua xa.

Qua do, cac ho so déu duwoc giai quyét nhanh, trong ngay, rit ngan théi gian
cho doi cua ngwot dan.

9. Truyén théng hé tro hoat déng kiém soat TTHC
Pay manh cong tac tuyén truyén nhim thong tin kip thoi, day du, chinh xac minh
bach cac quy dinh, chi dao cia Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va hwéng dan cia
cap trén doi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh,
thire hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thue hién thi tuc hanh chinh trén moi trrong dién tir bang nhiéu hinh thirc nhu:

+ Pang tin, bai viét tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;
thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Long ghép vao cac cudc hop giao ban dé trao doi, thao g& nhimg khé khan,
vudng mac, kién nghi cla cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
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dan.

+ Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén thu tuc
hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; chu trong umg dung cong nghé
thong tin, hién dai héa hinh thire niém yét:

+ Sur dung cac Pano, bang rén, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau.

10. Nghién civu, dé xuit sing kién cii cich TTHC
EKhong co nd1 dung bao cao
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- Thwong xuyén dinh ky (dot xuat néu can) UBND xa c6 phan cong to kiém tra
viéc thure hién kiém soat TTHC tai b phan mot cira, qua dé da kiém tra 02 lan; hinh
thire kiém tra: trure tiép; két qua kiém tra: thyrc hién tot cong tac cai cach hanh chinh,
giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

12. Noi dung khic

- Tham gia day di cac cude hop, tip huan hudng dan nghiép vu vé KS TTHC

cap trén to chirc.



II. PANH GIA CHUNG
- Nhin chung két qua céng téc kiém soat TTHC trong thii gian qua d3 dat dvoc nhitng két qua ndi
bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc dwoc trién khai thuee hién cé hidu qua. DA
t0 chntc niém yét cong khai day du cac danh muc TTHC giai quyét thude tham quyen
kip thi, tao diéu
kién cho céc tb chirc, c4 nhén dén giai quvét hd so.

- Pa to chirc xdy dung hé thong quan ly chat hrgng theo ISO 9001-2015 tai Uy
ban nhin din xi dé doi ngli can bd, cong chirc lam viée co hiéu qua hon. Thai do
phue vu tan tinh, y thire trach nhiém trong thire thi cong vu cua can bo, cong chirc da
tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac ca nhan, t6 chirc dén lién hé lam viéc,
dem dén sur hai long cho nguoi dan, gép phan phat trién kinh té - xa hoi.

- Duoc s quan tAm chi dao sdu sat cia TT. Dang uy. UBND x4, st hwdéng din vé chuvén
mén nghiép vu cia cap trén, ciing nhw cong tac phoi hop gitta cac nganh cd lién quan vé cong tac
cai cach hanh chinh, céng tac kiém sodt thn tuc hanh chinh trén d1a ban x3; ¥ thirc trach nhiém va sw
nd lyc phin d4u cia can bd lam céng tac CCHC, can bé ddu méi thue hién kiém soat TTHC nén
céng téc kiém soat th tuc hanh chinh tai don vi ngay mét hoan thién va dat dwoc két qua tt.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc da':i}f mang tuyén truyén cong tac CCHC. hoat dong kiém soat TTHC, tiép tuc néng cao
chat lirong cho cong chirc lam cong tac kiem soat TTHC, can bd dau mou.

- Néng cao trach nhiém phéi hop trién khai thue hién ké hoach v& ra soat, danh gia TTHC:
thiedmg xuvén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh trén linh virc minh dang thwee hién, qua do
kién nghi don gian hoa hodc loai bo nhimg TTHC redm ra. khong can thiét: giam chi phi, rit ngin
thti gian giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va néng cao trach nhiém cia co quan nha mrée:
b tri @0 can bd, cong chivc. 1am déu méi dé phdi hop thuc hién nghiém thc, ddy dn. kip thoi cac
hoat dong Kiém soat TTHC;

- Thuéng xuyén cap nhat, niém yét day du cac thu tuc hanh chinh cap trén quy
dinh.

- Nang cao chat lwgng phyc vu nguoi dan, dao bam dung khau hiéu "TRACH
NHIEM, MOT CUA, PUNG HEN", nham khang dinh thwong hiéu mét cira.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ciu bé sung, diéu chinh chinh sich, phip
luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cia lién théng, thwe hién TTHC trén
méi trwong dién ti (néu phat hién cé thiéu sét, bit cip):

Khong co ndi dung bao cao



2. Kién nghi co quan c6 thim quyén hwéng din thic hién cic quy dinh cia phap luit vé
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén méi
triromg dién ti¥ (néu cé viedng mic):

Khong co nd1 dung bao cao

3. Pé xuit cac giii phap, sing kién ning cao hiéu qui céng tic kiém soat TTHC, co ché
mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir; khic phuc nhirng khé
khin, vieéng mic:

Khong co nd1 dung bao cao

4. Noi dung cu thé khic cin kién nghi:

Khéng co nd1 dung bao cao
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1 UBND cip x3, cap huyén; co quan nganh doc céc cép bdo cdo co quan cip trén trong g va khing thue hién béo cdo
déi voi cac muc khdng thude chi¥e ning, ahiém v dwoe giao.

2 Vi du: Céc van bin QPPL thudc thim quyén cia Thi twdng Chinh phi trd 1én s& do B4 Tu phip bio cdo vé vide thim
dinh; cac bd, dia phwong bio cio viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phrong.



